Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Panczél Gyorgy ev. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal a akcioportal.unas.hu weboldalon keresztiil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a akcioportal.unas.hu weboldalon keresztil torténik.

A webaruhaz Gzemeltetdje:

Panczél Gyorgy ev.

Addszam: 90886429-1-27

Székhely: 2400 Dunadjvaros, Barsi Dénes u. 2/E TT.8.
Telefonszédma: 0630-455-21-85

E-mail cim: elenor.akcioportal@gmail.com
Kapcsolattarto és cégtulajdonos: Panczél Gyérgy
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online kft.

Cim:9400. Sopron Készeg ut. 14

E-mail cim: unas@unas.hu

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREIOTTE

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
akcioportal.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Panczél Gyorgy ev.
(webdruhdz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kdzott jon létre. Az akcioportal webaruhazban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvény szabalyozza.

Az akcioportal webaruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon. Az akcioportal webaruhdz szolgaltatdasainak egy része elérheté minden felhaszndldé szdmara, regisztracio nélkil is. Egyes
szolgaltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult. A
megrendelés leadasat kovet6en annak teljesitéséig a megrendelés szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon, elektronikus levélben, és személyesen van lehetdség.

A Felek kozott az aru vételaranak medfizetésével, szamla és garanciajegy egyidejl atadasaval magyar nyelven irasba foglalt
szerz6dés jon létre, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd. A Szolgdltaté semmilyen
magatartési kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Ugyfélszolgdlat: Panczél Gyérgy EV., 2400 Dunaljvaros, Apaczai Csere Janos 4-6.

Az lgyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra van lehet8ség. Az Ugyfél emailben vagy telefonon is felveheti a kapcsolatot az
ligyfélszolgalattal.

Telefonos lUgyfélszolgdlat hivhaté: H-P: 10:00 -17:00, Szo: 10-12:00
Telefon: +36-30-455-21-85

Internet cim: akcioportal.unas.hu

E-mail: elenor.akcioportal@gmail.com

REGISZTRACIO

A honlapon taldlhatdé Regisztracié mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitoltésével kerllhet sor a regisztracidra, amely két részbdl
all. Egy el6zetes adatbekérdt (kotelezé adatok: név, felhasznalonév, valdés e-mail cim, jelszo, biztonsagi koéd) kovetéen egy
részletesebb adatlap (fakultativ) kitoltése sziikséges. A regisztracios feltételek elfogadasat, és a véglegesitésre szolgdld Regisztracio

segitségével aktivalhatja 24 6ran belll. (Amennyiben a regisztraciés email nem érkezik meg, kérjik, jelezze azt Ggyfélszolgalatunk

felé!) Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semmineml(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A korabban rdgzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom
gombra kattintast kévetéen a Felhasznaldi adatok szerkesztése mentpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténd megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminem( felelésség nem
terheli.

Szolgéaltatd koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a toérlést kdvet8en azonnal
eltavolitasra kertilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A felhaszndl6i hozzéférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasdért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek.

MEGRENDELES

Az akcioportal. a Webaruhdzaban feltlintetett adatok tajékoztatd jellegliek, a feltiintetett arak iranyarak. A Szolgdltaté a
Webaruhazon keresztll tértén6 megrendelést nem tekinti szerz6désnek, nem jar fizetési kotelezettséggel.

A Webaruhazban a kivalasztott termék mellett feltlintetett irdnyar az altaldnos forgalmi addt mar tartalmazza, a hazhozszallitas
kéltségét azonban nem. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt és telefonon megerssitett
termékek vételarat kedvez6tlenil nem befolyasolja.


http://www.akcioportal.unas.hu/

Amennyiben a megrendelést kdvetd visszaigazolé emailben talalhaté iranyar eltér a Vallalkozas altal vallalhatd valds vételartdl, gy a
Vallalkozas a Megrendeldvel telefonon egyeztet a helyes vételarrol. A cég tulajdonos vagy megbizott személy a telefonos megerGsités
alkalmaval egylttesen elfogadott arat tekinti a végsd, fizetendd vételarnak, melyet termékekkel atadott szamlan feltintet.

A Webdruhdzon keresztil tortén6 vasarlas 3 1épésbdl all:
1. Megrendelés leaddsa

A weboldalon kézzétett tdjékoztaté jellegli informacidk alapjan az Ugyfél a Webaruhazon keresztiil megrendelést ad le a Szolgaltatd
felé, melynek sikeres beérkezésérdl egy automatikus visszaigazold email értesiti a Feleket. Az ebben foglalt adatok és iranyar pusztan
az Ugyfél vasarlas irdnti szandékat fejezi ki a Vallalkozas felé. A megrendelés a teljesités megkezdéséig barmikor mddosithato,
lemondhaté. Az automatikus visszaigazold email kizardlag a megrendelés beérkezését hivatott igazolni, nem mindsul szerz6désnek,
nem jar fizetési és teljesitési kotelezettséggel.

1. Telefonos egyeztetés

A visszaigazolé emailt kévetden a Szolgaltaté minden esetben az Ugyfél altal megadott telefonszamon (legkésébb 3 munkanapon
beliil) felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. A Szolgdltatd a megrendelés véglegesitését hivatott telefonbeszélgetés sorédn széban
egyértelm(ien tajékoztatja az Ugyfelet a Webaruhazon keresztiil megrendelt termék elérhet8ségérél, allapotardl, a vasarlasi szandék
fenntartdsa esetén késGbb szerzédésbe foglalt végleges vételararol. Tovabba tajékoztatja a személyes atvétel, illetve hazhozszallitas
lehet6ségeirdl és pontos koltségeirél. Ha a Szolgdltatd a megrendelést nem tudja teljesiteni (pl. nincs raktarkészleten), vagy az
Ugyfél a telefonos egyeztetés eredményeként nem tart igényt a megrendelt termékre, (gy a Szolgaltaté a megrendelésben szerepld
termék helyett masik terméket ajanlhat az Ugyfélnek, melynek vételdrardl, tulajdonsagairdl és allapotardl koteles az Ugyfelet
egyértelmien tajékoztatni.

1. Megrendelés torlése vagy teljesités megkezdése

A telefonon torténé szdébeli megallapodast kdvetéen a Szolgaltaté a megrendelést, vagy annak lemondasat véglegesnek tekinti, és az
Ugyfél kérése szerint megkezdi a teljesitést, a mddositast, vagy a megrendelés térlését. Amennyiben az Ugyfél vésarlasi szandékat
fenntartja, és a terméket személyesen kivanja megvasarolni, gy a Szolgaltat a terméket az Ugyfél szamara (legfeljebb 14 naptari
napig) félreteszi. Hazhozszallitds igénylése esetén a terméket futdrszolgalatnak adja at, melynek kialkudott kéltségét az Ugyfél a
termék vételaraval egyutt koteles medfizetni. A Szolgaltatd a megrendelést kovets telefonos egyeztetés alapjan kidllitott, a vételar
medfizetésével egyidejlleg, garanciajegy kiséretében atadott szamlan szerepld kidllitds datumat tekinti a szerz6dés létrejottének
kezd6 datumaként.

Ha a megrendelés eltt, alatt vagy azt kdvetSen az aru min8ségével, alapvet tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tébb informacidra van sziiksége, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. A Szolgaltatd a vasarlds masodik lépéseként
megfogalmazott telefonos megerdsités soran egyértelmiien kozolt arat tekinti a helyes, szerz6désbe foglalandd vételarnak.

Megrendelés feladasara az Panczél Gyorgy EV. akcioportal webaruhazban a regisztraciot kévetd bejelentkezés, Kosarba tevés, majd a
Pénztédr gomb haszndlatdval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kévetéen megjelend,
a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb felsé oldalan talalhaté ,Kosaram” gombra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol az egyes
termékek kivant mennyisége megadhatd és a Kosar frissitésével mddosithatd, illetve a Kosar tartalma torélhet6 (,Kosar torlése”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Pénztar” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a
Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. A szallitasi, szamlazasi adatainak és telefonszamanak megadasat
koévetden valasztani tud az atvételi médok kézll. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor egy
0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. A
Vasarldi feltételek elolvasasa utan az ,Elfogadom a Vasarldi feltételeket” felirat megjelolését kovetden van lehetéség a megrendelés
feladdsara. A rendelés leaddsa tehat a ,Vasarldas most” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél vasarlasi szandékrél ad
informacidt a Szolgaltatdnak, de fizetési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Honlapon megjelenitett termékek irdnyara az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé maodon (bruttéban) van
feltiintetve. A termékek mellett feltlintetett irdnyar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi kéltség azonban nem
kerl felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

Az Ugyfélnek a rendelés bdrmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webdaruhdzban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellleten (pl. Termék torlése a kosarbdl: Kosaram menlipontban a
Kosar torlése gombbal a teljes kosar kitritésre keriil, egy-egy termék torlését a mennyiség valtoztatasat kévetéen a Kosar frissitése
gombbal lehet médositani.) Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt az Ugyfélszolgalaton jeleznie kell a Szolgaltatd felé.

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a megrendelés, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a megrendelt termék mennyiségét, a termék
irdnyarat, a becsult szallitasi koltséget és a becsult fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizardlag arrdl tajékoztatja az
Ugyfelelt, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

E visszaigazold e-mail pusztan tajékoztatd jellegli: a Szolgaltatdé szamara arrél ad informaciot, hogy a Megrendelé milyen vételar
esetén vasarolnd meg szivesen a weblapon meghirdetett terméket, a Megrendel6 szamara arrdl ad informacidt, hogy vasarlasi
szandékarol a Vallalkozas értesiilt. A megrendelés nem jar fizetési kotelezettséggel.

Az Ugyfél részérdl fizetési kotelezettség, a Szolgdltatd részérdl teljesitési kotelezettség a megrendeléskor kiildétt automatikus
visszaigazolé emailt kévet6 telefonos szdbeli megerdsité nyilatkozat soran keletkezik. Szerzédés a szamla/nyugta kiallitasaval jon
|étre.

A megrendelés elektronikus Uton megkdtott szerz6désnek csak a megrendelést kdvetd szébeli megerdsité nyilatkozatot kovetéen
minésil, amelyre a polgari torvénykoényvrél szOolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szAld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A
Szolgaltatd a térvényben elSirt jogszabdlyok szerint jar el, azoktdl az Ugyfél javéra a fent megfogalmazott feltételekkel tér el.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt termékek mellé fuvarkéltség ellenében hazhoz szallitast kérni, vagy valamely -
el6zetesen egyeztetett - lzletlinkben személyesen, dijmentesen atvenni.



A Szolgaltaté a Webaruhazban feltiintetett termékek és szallitasi dijak becsiilt iranyarak, a Szolgaltaté a valtoztatas jogat fenntartja
azzal, hogy a megrendelés részeként kiild6tt visszaigazolé emailt kdvet6en az irdnyarat telefonos megkeresés soran pontositja, és az
Ugyfél ez(ton térténd egyértelm(i szébeli beleegyezésével szamitja csak fel a fizetendd drban. A Webaruhazban térténd modositasok
a mar telefonos egyeztetés Utjan véglegesitett megrendelések termékeinek és szallitasi koltségeinek fizetendd arat nem befolyasolja.
Side by side h(itészekrények és egyéb, kiugréan nagyméretli vagy sulya termékek kiszallitdsa kiilon dijszabas szerint kerdl
elszamolasra.

Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kovetben lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitdsi id6pont megvalasztadsara, mely nem
konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztdsara szolgal. Meghatarozott drara torténé kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all moédjaban vallalni.

A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes egyeztetés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén: 2400
Dunaujvaros, Apaczai Csere Janos 4-6

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolast kdvetd telefonos
pontositas utan teljesiti.

Az Ugyfél szdmara a Szolgaltaté személyes atvétel esetén készpénzes, hazhoz széllitds esetén utdnvéttel torténd készpénzes fizetési
lehet6séget biztosit.

Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés telefonos véglegesitését kdvetben szamlat allit ki. Jelen
ASZF elfogadasa a szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy
szamara a Szolgaltatd szamlat allitson ki.

A termék atvételekor (Uizletben, kiszallitds sorén a futartdl) a Szolgdltaté az Ugyfél részére a vasarlas igazoldsara, papiralapl szamlat
és a vasarolt termékhez tartozé garanciajegyet ad.

ELALLASI JOG

Az alabbiakban foglaltak kizérdlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személyre
vonatkoznak (a tovabbiakban: Fogyaszto).

A Fogyaszt6 jogosult indokolas nélkil elallni a szerzédést6l a termék atvételét6l szamitott tizennégy (14) napon belil. Az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltato részére kell eljuttatni a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek egyikén.

Az eldllasi jog nem illeti meg a Fogyasztot egyedi megrendelésre készllt, személyre szabott termékek esetében.

A Fogyaszto koteles az eldllasi nyilatkozatot kévetéen a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 14 napon belil
visszakuldeni. A visszakildés koltsége a Fogyasztdt terheli. A terméket az aldbbi cimre kell visszakilldeni: 2400 Dunadjvaros, Rozsa
utca 17. Az elallaskor a termék csak az eredeti csomagolasaban, az eredeti szamlaval/nyugtaval egyitt kialdhet6 vissza.

A Szolgaltatoé a visszakuldott termék megérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve a tobbletkoltségeket, ha a Fogyasztd eltéré
szallitasi mddot valasztott.

JOTALLAS
A Szolgaltatdt termékeire vonatkozoéan jotallasi kotelezettség terheli a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan. A jotallas id6tartama a termék atadasaval kezdddik, és a termék aratdl fiiggben valtozik.

A jétallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibakra. Jotallas keretében a Fogyasztd elsésorban kijavitast
vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan tébbletkéltséggel jarna.

SZAVATOSSAG

A Fogyasztd a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az atvételtél szamitott két éven belil
érvényesitheti szavatossagi jogait. A Fogyasztd kérhet kijavitast, kicserélést, vagy arleszallitést, illetve végsé esetben eldllhat a
szerzGdéstol.

FELELOSSEG

A Weboldalon talalhatd informaciok tajékoztatod jellegliek, a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azok pontossagaért. A megrendelés
telefonos megerdsitését kovetden a szerz6dés véglegessé valik.

SZERZOI JOGOK

A Weboldal teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. A tartalmak barmilyen masolasa, tarolasa vagy kereskedelmi forgalomba
hozatala a Szolgaltaté irasbeli engedélye nélkil tilos.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti elb:
Cim: 2400 Dunaujvaros, Barsi Dénes utca 2/E TT.8

Telefon: 0630-9-137-4-705

E-mail: elenor.akcioportal@gmail.com

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A médositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén
keresztlil tajékoztatja.



